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Comunicarea asertiva

este cea care are cel mai mare
succes pe terme%ung; din acest
considerent este fecomandata
pentru dezvoltarea si mentinerea
relatiﬂor Interumane.



dorinta, intentia
de a ne exprima
nevoile,
drepturile.

stapinirea unor control al

abilitati de comportamentu
comunicare lui nonverbal




Caracteristici ale stilului asertiv:

* Spune ce vrei sa spui si fa-o clar.
» Ofera instructiuni politicos, dar ferm.

* Asigura-te de contactul vizual cu persoanainainte
de a da instructiuni.

* Actioneaza conform cu cele spuse.

* Nu-i cereti persoanei sa faca ceva ce spuneti. Doar
Tl amintiti ca instructiunile trebuie urmate.

* In cazul in care beneficiarul incearci sa se firguiasca cu
dvs, raimineti ferm pe pozitie.



Pasi esentialiin com

 Stabiliti contactul vizual: "uita-te
* Vorbiti clar si distinct,pe un ton no

cisa, subliniind ce doriti

* Rostiti solicitarea intr-o ma
i u vreti sa faca

sa faca. Evitati solicitg
interlocutorul).

* Verificati daca interloc
Daca repeta corectp
intes bine, acumfac
cerut, impartiti solicitarea in



Principii:

Mentineti un ton al
vOocCii respectuos,
pozitiv.

Evitati excesul de "nu

trebuie...”, ” nu se poate...”,
”nu vrei...” siintrebarile de

tipul ”De ce?” sau ”Nu-i asa

ca...?”.

J

Evitati
gesticulatia
excesiva.

Focalizati-va pe
comportament
ul primar.

Formulati
propozitii
scurte.

Fiti cit mai
concis
posibil.

Restabiliti relatia
functionala cu
beneficiarul cit mai
repede posibil dupa

unincident.

Reduceti
tensiunea.




Barierele comuncicarii asertive
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Unele dintre bariere:

* tendinta de a judeca, de a aproba sau de a nu fi
de-acord cu parerile interlocutorului;

* oferirea de solutii, fie direct prin oferirea de
sfaturi, fie indirect, folosirea intrebarilor intr-un
mod agresiv, autoritar;

* recurgerea la ordine — are ca efecte reacitii
defensive, rezistenta, reactii pasive sau
agresive;

 folosirea amenintarilor;

* moralizarea "ar trebui...” sau ”ar fi cea mai
mare greseala din partea ta sa..”;



Unele dintre bariere

* aceleasi cuvinte au sensuri diferite pentru diferite
persoane;

e dificultati de exprimare;
* climat de munca necorespunzator;

* folosirea unor canale informationale
necorespunzatoare;

e concluzii grabite asupra mesajului;
* rutina in procesul de comunicare etc.



Va multumim pentru atentie!!!



